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1. Introducao

—
|OI©I©DOIOOIOOIOOIOOI\II\IICDIU‘II-hIwaI—\I—\I—\

A Credibrok - Intermediacdo de Crédito, Unipessoal Lda (doravante “n6s” ou “nos”) esta
empenhada em proteger e respeitar a sua privacidade e em fornecer informagdes claras
sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais. Somos o controlador de dados para efeitos dos
dados pessoais que recolhemos através do nosso website ou movel e para a execugao dos

servicos listados nas utilizagbes dos seus dados pessoais, abaixo (em conjunto, os
“Servigos”).

2. Utilizagcao dos nossos servigos em linha

Recolha de dados pessoais

Por dados pessoais, ou informagdes pessoais, entende-se qualquer informagao sobre uma

pessoa a partir da qual essa pessoa possa ser identificada. Nao inclui dados em que a
identidade tenha sido removida (dados anénimos).



Temos acesso aos dados pessoais que recolhemos do utilizador quando este se regista
pessoalmente, quando os dados pessoais sao fornecidos através de representagao legal ou
voluntaria ou quando os dados pessoais sao fornecidos por terceiros que estao associados
a utilizacdo dos nossos Servicos. Os dados pessoais que recolhemos podem incluir e
podem nao estar limitados a:

- Informagbes de identificacdo e contacto, incluindo o seu endereco de correio
eletrénico, niumero de telefone, nome, apelido, nome de utilizador ou identificador
semelhante, data de nascimento, sexo, informacdes do documento de identificacao,
cépia de um documento de identificagdo, fotografia, informacdes da sua conta
bancaria, funcao, area de trabalho, lingua preferida e endereco postal.

- Dados financeiros e de conta, incluindo informacgdes de conta, saldo de conta, dados
de transacgdo, dados de empréstimos, dados de titulos, dados de investimento e
dados de seguros, etc. Estes dados podem ser recolhidos a partir de servicos de
pagamento associados, da abertura e da utilizagdo subsequente de uma conta
segregada.

- Dados de diligéncia devida, incluindo, entre outros, a origem dos fundos e a relagéo
comercial pretendida

- Dados técnicos, incluindo o seu enderego de protocolo de Internet (IP), os seus
dados de inicio de sessdo, tipo e versao do navegador, definicdo e localizagdo do
fuso horario, tipos e versdes de plug-in do navegador, sistema operativo e
plataforma e outras tecnologias nos dispositivos que utiliza para aceder ao nosso
website www.credibrok.com.

- Dados de perfil, incluindo o seu nome de utilizador, compras ou ordens de compra
ou venda efectuadas pelo utilizador, os seus interesses, preferéncias, feedback e
respostas a inquéritos.

- Dados de utilizagao, incluindo informagdes sobre a forma como o utilizador utiliza o
nosso website e interage com os produtos e servigos.

- Dados de marketing e comunicagao, no caso de o utilizador ter dado o seu
consentimento expresso, que podem incluir as suas preferéncias de comunicagao e
as suas preferéncias na rececao de marketing da nossa parte e de terceiros.

Também recolhemos, utilizamos e partihamos Dados Agregados, tais como dados
estatisticos ou demograficos. Os dados agregados podem ser derivados dos seus dados
pessoais, mas nao séo considerados dados pessoais nos termos da lei, uma vez que estes
dados nao revelam direta ou indiretamente a sua identidade. Por exemplo, podemos
agregar os seus Dados de Utilizacado para calcular o numero de utilizadores que acedem a
uma determinada funcionalidade. Se ligarmos ou combinarmos Dados Agregados com
dados pessoais de forma a poder identifica-lo direta ou indiretamente, trataremos os dados



combinados como dados pessoais que serdo utilizados de acordo com esta Politica de
Privacidade.

A forma como recolhemos, utilizamos, processamos e armazenamos os dados pessoais do
utilizador para fornecer os Servigos esta detalhada na presente Politica.

Ocasionalmente, poderemos ter de recolher informacdes sobre condenacbes penais e
infracbes. Em determinadas circunstancias, podemos exigir o consentimento explicito do
titular dos dados. Se tal for necessario, contacta-lo-emos. Nesses casos, aplicaremos
medidas de seguranca reforgadas para garantir que a privacidade dos dados é mantida e s6
0s processaremos de acordo com os objetivos definidos abaixo.

3. Se o utilizador nao fornecer dados pessoais

Se tivermos de recolher dados pessoais por lei ou ao abrigo dos termos de um contrato que
tenhamos celebrado com o utilizador e este nao fornecer esses dados quando solicitados,
poderemos ndo conseguir executar o contrato que celebramos ou estamos a tentar celebrar
com o utilizador (por exemplo, para Ihe fornecer bens ou servigos). Nesse caso, poderemos
ter de cancelar um produto ou servigo que tenha connosco, mas notifica-lo-emos se for esse
0 caso na altura.

4. Personal Data

Utilizacdo dos seus dados pessoais

Para utilizar os Servigos, o utilizador tera de estar registado e utilizar os servigos de
algumas das empresas com as quais colaboramos, incluindo nas seguintes circunstancias:

- Quando for necessario para executar o nosso contrato com o utilizador para o
servigo, conta ou produto requerido. Por exemplo:

- Para o registar como um novo cliente ou utilizador da nossa plataforma

- Para gerir os seus pagamentos e transferéncias de fundos

- Para se registar em plataformas ligadas aos Servigos, tais como:
- Servigos de iniciacdo de pagamentos
- Instituicdes de moeda eletronica
- Servigos de abertura e posterior utilizagdo de uma conta segregada.

S6 procederemos a utilizagdo dos dados pessoais do utilizador da forma acima descrita
depois de este ter manifestado o seu acordo com os nossos Termos e Condigdes e com a
presente Politica de Privacidade.

- Para informar o utilizador sobre alteracdes a nossa Politica de Privacidade e aos
nossos Termos e Condi¢des e enviar-lhe informagdes relacionadas com os Servigos.



Quando for necessario para satisfazer os nossos interesses legitimos (ou os de
terceiros) e os seus direitos fundamentais n&o se sobrepuserem a estes interesses,
por exemplo:

Para efetuar estudos de mercado e analises estatisticas.

Para administrar e proteger o nosso negocio e 0 nosso website, incluindo a
resolucdo de problemas, a manutengdo do sistema, a analise de dados, os
testes, o apoio, os relatdrios e o alojamento de dados.

Utilizar a analise de dados para melhorar o nosso website, servicos,
produtos, a sua experiéncia de utilizador e marketing.

Para informar o utilizador sobre atualizacbes, alteragbes ou
desenvolvimentos dos nossos produtos e servicgos.

Para efetuar as suas verificagdes de identidade.

Quando necessario, para cumprir as nossas obrigagdes legais.

Para prevenir, investigar e descobrir actividades fraudulentas.

Para terceiros que participem no processo de cobranga de dividas (tais como
cobradores de dividas, advogados, oficiais de justica, administradores de
insolvéncia, etc.).

Para desenvolver corretamente os Servicos, na medida em que as
informacdes sejam necessarias para fornecer os nossos servigos contratuais.
Para terceiros que prestam servigos juridicos, contabilisticos ou de auditoria
ao nosso Marketplace.

Quando for necessario para cumprirmos efetivamente as obrigacdes legais e
regulamentares.

Além disso, durante a recolha de dados, é possivel expressar o seu consentimento para
permitir a utilizagcdo dos seus dados para outras utilizagdes que ndo estejam relacionadas
com a lista principal, tais como:

Quando o utilizador da o seu consentimento expresso para que enviemos
comunicagdes comerciais para o endereco postal, endereco de correio eletrénico ou
telefone que indicou, permitindo-lhe receber chamadas e mensagens de texto (SMS)
sobre produtos ou promog¢des nossas ou de Empresas Colaboradoras relacionadas
com o Sunday Marketplace e suas filiais. O utilizador tem o direito de retirar o
consentimento para marketing em qualquer altura, contactando-nos.

5. Como recolhemos os seus dados pessoais

Utilizamos diferentes métodos para recolher os seus dados pessoais, incluindo:

Interagcdes diretas: O utilizador pode fornecer-nos dados pessoais quando
preenche formularios no nosso sitio, incluindo quando:

Contrato com os nossos produtos ou servigos
Criar uma conta no nosso sitio Web
Subscrever um dos nossos servicos ou publicacdes



- Solicitar o envio de marketing para o utilizador
- Participar num concurso, promogao ou inquérito
- Enviar-nos os seus comentarios
- Tecnologias ou interagbes automatizadas: Ao interagir com o nosso website,
podemos recolher automaticamente dados técnicos sobre o seu equipamento, acdes
e habitos de navegacdo. Recolhemos estes dados através de cookies, registos do
servidor ou tecnologias semelhantes. Para mais informagdes, consulte a nossa
politica de cookies.
- Terceiros ou fontes publicamente disponiveis: Podemos receber dados pessoais
sobre o utilizador através de varios terceiros e fontes publicamente disponiveis,
incluindo:

- Dados de identificacdo para registo, de tal forma que também sao
necessarios para fornecer o Servico.

- Dados de contacto, transacionais, bancarios, KYC e financeiros de
fornecedores de servigos técnicos, fornecedores de servigos de iniciacdo de
pagamentos e agregadores de contas associadas.

- Dados de identidade e de contacto da utilizacdo de contas segregadas na
plataforma.

Como é que retiro o meu consentimento?

Se mudar de ideias, pode retirar o seu consentimento contactando-nos através do nosso
enderecgo de correio eletronico ou postal, que se encontra nas informacgdes de contacto.

Mudancga de objetivo

Apenas utilizaremos os seus dados pessoais para os fins para os quais foram recolhidos,
exceto se considerarmos razoavelmente necessario utiliza-los para outra finalidade que seja
compativel com a finalidade original. Se pretender obter uma explicagdo sobre a forma
como o ftratamento para a nova finalidade é compativel com a finalidade original,
contacte-nos.

Se precisarmos de utilizar os seus dados pessoais para uma finalidade que nao esteja
relacionada com a finalidade para a qual recolhemos os seus dados, notifica-lo-emos
explicando a base juridica que nos permite fazé-lo.

Note-se que podemos tratar os seus dados pessoais sem 0 seu conhecimento ou
consentimento, em conformidade com as regras acima referidas, quando tal for exigido ou
permitido por lei.



6. Limites a conservacgao de dados pessoais

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados enquanto existir uma relagdo comercial
ou enquanto forem necessarios para a prestacdo dos nossos servigos, incluindo para
cumprir 0s nossos requisitos legais.

Quando ja nao for necessario manter os seus dados pessoais, estes serao eliminados.

Em determinadas circunstancias, podemos tornar os seus dados pessoais anénimos (para
que nao possam ser associados ao utilizador) para fins de investigagdo ou analise
estatistica. Neste caso, podemos utilizar estas informacgdes indefinidamente sem aviso
prévio.

Nos termos do artigo 17.°, n.° 3, alinea b), do RGPD, os requisitos legais que nos sao
impostos devem prevalecer sobre o direito a ser esquecido. A 42 Diretiva da UE relativa ao
combate ao branqueamento de capitais introduziu o requisito de que tanto os registos de
diligéncia devida do cliente como os registos de transac¢des sejam conservados durante 5
anos apos o fim da relagdo com o cliente.

Uma vez que efectuou transacgdes connosco, temos de conservar os seus dados durante o
periodo de tempo prescrito.

Os dados pessoais (informacgdes que podem ser utilizadas para identificar direta ou
indiretamente uma pessoa) que devemos conservar para cada cliente que investiu
connosco sao os seguintes:

Nome legal completo

Numero de identificagao fiscal

Data de nascimento

Email

Telefone

Morada

Pais de origem

Nacionalidade

Informacgdes incluidas Documentos de identificagado
Dados bancarios

7. Partilhar dados pessoais com terceiros

Podemos partilhar os seus dados pessoais com terceiros selecionados e com os quais
colaboramos, incluindo fornecedores comerciais, agregadores associados, distribuidores e
subcontratantes, a fim de Ihe prestarmos melhores Servigos.



As nossas empresas colaboradoras apenas recolhem, utilizam e divulgam as suas
informacdes nos moldes por nés indicados, a fim de prestar servicos adequados.

Ao processar os seus dados pessoais, podemos partilhar elementos dos seus dados
pessoais com 0s seguintes terceiros:

- Prestadores de servigos que nos fornecem servicos de marketing e de apoio ao
cliente;

- Processadores de pagamentos e operadores de redes de pagamento que
processam as suas transacgoes;

- Prestadores de servicos de verificagao e identificagdo que nos ajudam a verificar a
sua identidade;

- Prestadores de servigos de comunicagao que facilitam o envio de correio eletronico,
chamadas, mensagens SMS e outras comunicacgdes entre nds;

- Prestadores de servigos que fornecem solucdes para sistemas de administracao e Tl
que nos permitem oferecer 0os nossos Servigos;

- Prestadores de servigos que nos ajudam na aplicagdo de medidas de diligéncia
devida de prevengcdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

- Organismos governamentais, autoridades e organismos reguladores relevantes, a
fim de cumprir as nossas obrigagdes regulamentares e de comunicacao;

- Os nossos consultores profissionais, incluindo advogados, contabilistas e
consultores que prestam servicos de consultoria, finangas, juridicos, seguranca e
contabilidade;

- Terceiros que participam no seu processo de cobranga de dividas (tais como
cobradores de dividas, advogados, oficiais de justica, administradores de
insolvéncia, etc.);

- Terceiros a quem subcontratamos a aplicacdo de medidas de diligéncia devida
contra o branqueamento de capitais e a prevencao do financiamento do terrorismo;

- Outras partes envolvidas na prestacdo dos nossos Servigos;

- Qualquer outra parte em que tenhamos o0 seu consentimento ou que seja exigido
pela lei aplicavel.

Exigimos que todos os terceiros que transferem os seus dados respeitem a seguranga dos
seus dados pessoais € os tratem em conformidade com a lei. Apenas permitimos que esses
terceiros processem os seus dados pessoais para fins especificos e sob as nossas
instrucoes.

8. Manter os seus dados pessoais seguros

Levamos muito a sério a seguranga dos seus dados pessoais e dispomos de procedimentos
fisicos, técnicos e administrativos adequados para ajudar a proteger os seus dados
pessoais contra o acesso, a utilizacdo ou a divulgagdo nao autorizados, tal como exigido
pela legislacao da Esténia.



Quando estivermos a processar os seus dados pessoais, utilizaremos procedimentos
rigorosos e carateristicas de seguranca para tentar impedir o acesso n&o autorizado,
incluindo: encriptando quaisquer dados pessoais que transferimos para 0s nossos
parceiros; e tendo em vigor um acordo com 0S Nossos parceiros que exige que estes
tenham em vigor medidas adequadas para salvaguardar a seguranga dos dados pessoais
que lhes enviamos.

9. Os seus direitos

Pedidos para exercer os seus direitos

O utilizador pode, a qualquer momento, revogar o acordo dado ou pedir para exercer 0s
seguintes direitos no nosso Marketplace:

O direito de receber determinadas informacdes sobre a forma como recolhemos,
utilizamos e partilhamos as suas informacgdes pessoais e a nossa base juridica para
o fazer.

O direito de aceder as informacbes pessoais que estamos a utilizar

O direito de perguntar sobre a recolha e utilizagdo dos seus dados pessoais

O direito de retificar quando existem informacgbes incompletas ou inexactas

O direito de eliminar os seus dados pessoais em determinados casos, como quando
retira o seu consentimento, quando o tratamento dos seus dados ¢ ilegal ou quando
0s seus dados ja nao sao necessarios

O direito de solicitar a limitagcao do tratamento dos seus dados em determinados
casos, como quando contesta a exatidao dos seus dados ou quando o tratamento
dos seus dados ¢ ilegal.

O direito de receber uma coépia eletronica dos seus dados pessoais ou de solicitar
que uma cépia dos seus dados pessoais seja enviada diretamente a outra pessoa
O direito de se opor ao tratamento dos seus dados em determinadas circunstancias

Para exercer estes direitos, pode apresentar o seu pedido por escrito, acompanhado de
uma fotocopia do seu bilhete de identidade ou de outro documento de identificagao, para
um dos seguintes enderegos:

Por correio: Rua do Mar Vermelho, n.° 2, Fragdo 2.6 1990-152 Lisboa, Portugal.
Por email: dpo@credibrok.pt

10. Normalmente nao é necessario pagar qualquer taxa

Nao tera de pagar uma taxa para aceder aos seus dados pessoais (ou para exercer
qualquer um dos outros direitos). No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se o seu
pedido for claramente infundado, repetitivo ou excessivo. Em alternativa, podemos
recusar-nos a dar seguimento ao seu pedido nestas circunstancias.



11. O que podemos precisar do utilizador

Poderemos ter de solicitar informagdes especificas ao utilizador para nos ajudar a confirmar
a sua identidade e garantir o seu direito de aceder aos seus dados pessoais (ou de exercer
qualquer outro dos seus direitos). Esta € uma medida de seguranga para garantir que os
dados pessoais ndo sdo divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha o direito de os
receber. Poderemos também contacta-lo para Ihe pedir mais informacdes relacionadas com
0 seu pedido, de modo a acelerar a nossa resposta.

12. Prazo de resposta

Tentamos responder a todos os pedidos legitimos no prazo de um més. Ocasionalmente,
podera demorar mais de um més se o seu pedido for particularmente complexo ou se tiver
efectuado varios pedidos. Nesse caso, informa-lo-emos e manté-lo-emos informado.

Apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo

Caso néo esteja satisfeito com o servigo prestado, tem o direito de apresentar uma
reclamacéao formal a CNPD — Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados .

13. Transferéncia internacional de dados

Informamos que alguns dos nossos fornecedores e terceiros selecionados nesta Politica
estdo situados fora do Espago Econémico Europeu (EEE). Como tal, o processamento de
dados pessoais pode estar associado a uma transferéncia internacional para fora do EEE.

No caso de tais transferéncias, forneceremos garantias contratuais em que o destinatario
dos dados pessoais assegurara um nivel de prote¢ao adequado, conforme exigido no EEE.

14. Links de Terceiros

Esta Politica de Privacidade, juntamente com os Servigos que prestamos, pode conter
ligacdes a paginas Web, aplicagdes ou plug-ins de terceiros. Clicar nessas ligagdes ou
ativar essas ligagdes pode permitir que terceiros recolham ou partilhem dados sobre o
utilizador. Nao controlamos esses sites de terceiros e ndo somos responsaveis pelas suas
politicas de privacidade. Quando sair da nossa plataforma, recomendamos que leia a
politica de privacidade de todos os websites que visitar.

15. Alteragoes a politica

No caso de alteracao desta politica, publicaremos aqui as alteragdes com a data em que a
alteracao foi efectuada. Se fizermos uma alteracao significativa, notifica-lo-emos por outros
meios, como por correio eletrénico ou publicando um aviso na nossa pagina Web.


https://www.cnpd.pt/

16. Politica de cookies

Informacgées sobre a nossa utilizagao de cookies

Recolhemos dados sobre a forma como o utilizador interage com o nosso sitio Web através
da utilizagdo de cookies. O nosso website utiliza cookies para o distinguir de outros
utilizadores do nosso website. Ao continuar a navegar no nosso website, esta a concordar
com a nossa utilizacdo de cookies.

Um cookie € um pequeno ficheiro de letras e niumeros que armazenamos no seu browser
ou no disco rigido do seu computador, se concordar. Os cookies contém informagdes que
sdo transferidas

Utilizamos os seguintes cookies:

Cookies estritamente necessarios. Trata-se de cookies que sdo necessarios para o
funcionamento do nosso website. Incluem, por exemplo, cookies que lhe permitem iniciar
sessao em areas seguras do nosso website, utilizar um carrinho de compras ou utilizar
servigos de faturacao eletronica.

Cookies analiticos/de desempenho. Permitem-nos reconhecer e contar o niumero de
visitantes e ver como os visitantes se movimentam no nosso website quando o estdo a
utilizar. Isto ajuda-nos a melhorar o funcionamento do nosso website, por exemplo,
assegurando que os nossos utilizadores encontram facilmente o que procuram.

Cookies de funcionalidade. Estes sao utilizados para reconhecer o utilizador quando este
regressa ao nosso website. Isto permite-nos personalizar o nosso conteudo para o
utilizador, cumprimenta-lo pelo nome e recordar as suas preferéncias (por exemplo, a sua
escolha de lingua ou regiao).

Cookies de direcionamento. Estes cookies registam a sua visita ao nosso website, as
paginas que visitou e as ligagdes que seguiu. Utilizaremos estas informagdes para tornar o
nosso website e a publicidade nele apresentada mais relevantes para os seus interesses.
Também podemos partilhar estas informagdes com terceiros para este fim.

Pode encontrar mais informagbes sobre os cookies individuais que utilizamos e as
finalidades para as quais os utilizamos na tabela abaixo:

Nome Objetivo Proprio/Terceiros Informagdes Adicionais

Third party (Google
_ga Analytics Analytics) Used to differentiate users

Third party (Google
_gat Analytics Analytics) Limit number of requests
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Terceiro (Google

_gid Analytics Analytics) Utilizado para diferenciar os utilizadores
_cookienotice Interno Préprio Aceitagao da politica de cookies
Auth/Session Identificar todos os pedidos

UserFrosting token Proprio pertencentes a uma mesma sessao

Terceiro (Google  Definir um ID unico para aceder aos
1P_JAR Analytics Analytics) servigos gsuite
_cfduid Interno Terceiro (jQuery)  Necessario por jQuery

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar
_cfduid Seguranga  (Cloudflare) as defini¢gdes do utilizador

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar as
_biz_flasgA Seguranga  (Cloudflare) definigdes do utilizador

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar as
_biz_nA Segurangca  (Cloudflare) definigées do utilizador

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar as
_biz_pendingA Seguranca (Cloudflare) definigées do utilizador

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar as
_biz_uid Seguranca  (Cloudflare) definigées do utilizador

Terceiro Identificar clientes individuais, recordar as
_mkto_trk Seguranga  (Cloudflare) definigées do utilizador
Terceiros

Tenha em atengdo que terceiros (incluindo, por exemplo, redes de publicidade e
fornecedores de servicos externos, como servigos de analise de trafego web) também
podem utilizar cookies, sobre os quais ndo temos qualquer controlo. E provavel que estes
cookies sejam cookies analiticos/de desempenho ou cookies de selegéo.

17. Como posso alterar as minhas definigcées de cookies?

Pode bloquear os cookies ativando a definicdo no seu browser que lhe permite recusar a
definicdo de todos ou alguns cookies. No entanto, se utilizar as definicdes do seu browser
para bloquear todos os cookies (incluindo os cookies essenciais), podera nao conseguir
aceder a totalidade ou a partes do nosso sitio.

Pode obter mais informagdes sobre cookies em www.allaboutcookies.org

Para optar por nao ser rastreado pelo Google Analytics em todos os websites, visite
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.
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